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Contexto

1 em cada 69 pessoas no mundo vive em situagcao de
deslocamento for¢cado.

Em 2024, o nuUmero global de individuos que precisaram
deixar seus lares devido a guerras, violéncia, perseguicoes e
violacdes de direitos humanos ultrapassou a marca de 122
milhoes — um aumento de pelo menos 2,7 milhdes em
comparacdo com 2023.

A Venezuela concentra o maior nUmero de pessoas em
deslocamento forcado internacional. J& sGdo mais de 7,7
milhdes de venezuelanos que tiveram de abandonar seu
territorio em busca de protecdo e melhores condicdes de
vida.. O Brasil sente fortemente os efeitos desse fluxo
migratdrio, sendo o quarto principal destino escolhido por
estes refugiados e migrantes. Por meio da Operacdo
Acolhida — resposta humanitdria liderada pelo Governo
Federal em cooperacdo com agéncias da ONU e
organizacoes da sociedade civil, como o Refugio 343 — mais
de 551 mil pessoas tiveram sua situacdo regularizada no pais.

Fonte: Tendéncias Globais 2024, Acnur € R4V




Sobre nos

O Refugio 343 nasceu em resposta a maior crise humanitaria
da América Latfina e o segundo maior desafio migratdrio do
mundo. Somos uma organizacdo humanitaria dedicada d
reinser¢do socioeconomica de refugiados e migrantes.

Trabalhamos com os eixos de desenvolvimento social e ajuda
humanitaria afravés das frentes de acolhimento e educacao.

Nosso objetivo € promover a infegracdo e empoderamento
de pessoas que buscam esperanca no Brasil para que elas
possam se fornar autoras da propria historia.
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MISSAO VISAO VALORES

Integrarr e Que todos e Transparéncia ¢ Inovacao
empoderar tenham seus e Respeito ¢ Eficiéncia
refugiados no direitos humanos e Sustentabilidade

mundo todo. garantidos.
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Frentes de atuacao

ACOLHIMENTO EDUCACAO

O ponto mais elevado do nosso A educacdo € o caminho mais
trabalho € o acolhimento, processo que eficaz para a transformacéo social. E
impulsiona a jornada para a conquista a chave para diversos processos de
da reinsercado socioecondomica das cidadania e desenvolvimento pessoal
familias que buscam refugio no pais. e profissional. As ferramentas
Monitoramos as familias para oferecidas na Escola Refugio sdo a
garantir a adaptacdo e ponte que aproximam oS

integracAo na sociedade. beneficidrios do recomeco.



Acolhimento




Acolhimento

Em 2024, alcancamos um marco emocionante: 5.000 vidas
acolhidas.

Por meio do apoio a interiorizacdo — processo voluntdrio e
planejado de deslocamento para outras regides do Brasil —
oferecemos a refugiados e migrantes a oportunidade de
recomecar. Para isso, mobilizamos empresas, comunidades e
redes de solidariedade em todo o territdrio nacional.

Cada familia € acompanhada de perto por nossa equipe,
que garante as condi¢cdes para uma inclusdo digna e
duradoura. Quando os quatro critérios essenciais de cuidado
sQo alcancados celebramos juntos a conquista da

autonomia com a entrega do certificado de independéncia.

Cada recomeco confirma o que acreditamos: acolher é
transformar vidas com dignidade e esperanca.
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Acolhimento

Critérios para a integracdo e conquista do certificado de independéncia

EMPREGO EDUCACAO SAUDE
Pelo menos um adulto da familia deve Todas as criancas devem estar Todos devem estar cadastrados no SUS
estar empregado e ter ultrapassado o maftriculadas na escola ou creche. Os e orientados a respeito de seu
periodo de experiéncia. A renda custos com material escolar e uniforme funcionamento, garantindo que tenham
familiar deve ser compativel com seu precisam estar assegurados, bem como autonomia para buscar atendimento de

\ custo bdsico de vida. / wogisﬂco de transporte das criongcy \ forma independente.




Acolhimento

EMPREGADORES

O setor privado tem um papel fundamental para a solucdo
desse desafio, sendo também um agente de transformacdo
social. Por meio de parcerias com empresas,, apoiamos d
interiorizacdo de refugiados e migrantes que jG contam com
uma oportunidade de trabalho.

Esse modelo de acolhimento possibilita que as familias
cheguem ao novo destino com mais estabilidade e
perspectiva de futuro, iniciando sua jornada no Brasil com
dignidade e seguranca.

O Refugio 343 realiza a triagem de candidatos conforme o
perfil das vagas, insere os aprovados na Escola Refugio para
cursos de Portugués e Educacao Intercultural e apoia as
empresas com processos seletivos online. Apds a
contratacdo, acompanhamos fanto o confratado quanto o
confratante, promovendo uma integracdo efetiva e
sustentavel para todos os envolvidos.

FUG\O
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Educacao
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Educacao

Por meio da Escola Refigio, promovemos um dos direitos
humanos mais fundamentais: a educacao.

A escola proporciona a refugiados e migrantes ferramentas
para recomecar suas vidas no Brasil com mais confianca,
autoestima e perspectivas de futuro.

Nossos cursos desempenham um papel essencial para o
processo de interiorizacdo, contribuindo para que Nossos
alunos alcancem a independéncia financeira e se infegrem
socialmente com mais facilidade.

A grade curricular inclui aulas de portugués, educacdo
intercultural, nocdes sobre direitos trabalhistas e formacoes
profissionalizantes.

Nossos cursos estimulam a comunicacdo € o protagonismo,
habilidades-chave para gue cada pessoa possa trilihar o seu
caminho com conflanca e autonomia.




-4 DUCAgiff
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Educacao

Os Nossos cursos sao classificados como cursos livres, uma
modalidade de ensino legal vdlida em todo o territdrio
nacional, certificados pelo Refugio 343 e entidades
parceiras.

Em 2024 trabalhamos com a Visado Mundial, com o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
com a Pastoral Universitaria e com o Fundo de Populacado
das Nacoes Unidas (UNFPA) para levar educacdo aos Nossos
alunos.
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Programa de Bolsas

O Programa de Bolsas do Refugio 343 tem como objetivo
ampliar o acesso ao ensino superior para refugiados e
migrantes residentes no Brasil. A iniciativa oferece bolsas de
estudos integrais — com isencdo total de matricula,
rematricula e mensalidades — em cursos de graduacdo @
distancia, por meio de parcerias com instituicoes como a
Uni Arnaldo, o Centro Universitario do Sul de Minas (Unis) e @
Facens.

As bolsas sao voltadas a pessoas que tenham o ensino
méedio completo, documentacdo regular e disponibilidade
para acompanhar as aulas online. A selecdo ¢ feita com
base em critérios como fluéncia em portugués, tempo de
residéncia no Brasil e acesso d infernet, além de uma
redacdo e andlise do perfil dos candidatos.

Ao proporcionar oportunidades de formacdo académica, o
programa conftribui para a inclusdo, a autonomia e
consfrucdo de novas perspectivas de vida no pais de
acolhida.




LiInha do tfempo Programa de Bolsas

Faculdade Arnaldo +

Faculdade Arnaldo Facens + Unis + ENIAC

@\\\ @\\

5 bolsas de 13 bolsas de
estudos 2022 estudos

2024

X777 (/////)y////%/ 720 7 /(/ D 7 }// 770

2021 6 bolsas de 2023 18 bolsas de
O estudos estudos
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Faculdade Arnaldo Faculdade Arnaldo +

Facens + Unis



Sala de Recreacao

A sala de recreacdo do Refugio 343 passou por melhorias e recebeu
NOVOos investimentos para que pudesse seguir cumprindo o seu papel
essencial no acolhimento de criancas refugiadas e migrantes. O espaco
fol cuidadosamente reorganizado e equipado para proporcionar um
ambiente seguro, acolhedor e estimulante, onde as criancas possam
brincar e aprender.

O ambiente conta com:

Brinquedos e jogos educativos, organizados em uma darea colorida e
convidativa, que estimula o desenvolvimento cognitivo, emocional e
social.

Atividades coletivas, como rodas de leitura e brincadeiras orientadas, que
fortalecem o aprendizado do portugués e promovem a convivéncia entre
diferentes culturas.
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Nossos resultados

Acolhimento

700

vidas
resgatadas

J
442

familias
acolhidas

83%

das familias
empregadas

e 51% mulheres
o 49% homens

e 40% criangcas
e 60% adultos

21%

das criancas
na escola

Educacao

1.409

cerfificacoes
entregues o 52% mulheres

745

alunos
formados

2.120 55

noras turmas
de aula atendidas

o 62% formados
o 20%reprovados
18% desistentes

it

O SONHO QUE MOVIMENTA
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Governanca
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Governanca

No Refugio 343, temos um proposito claro, um impacto comprovado e uma estrutura solida que garante processos
transparentes e eficientes. Em apenas 5 anos, jd estamos fazendo historia, construindo algo que vai muito além de nés
mesmos.

Uma das nossas maiores conquistas € saber que estamos formando uma organizacdo com alto nivel de governanca,
guiada pelo nosso Codigo de Etica & Politica de Integridade, auditada anualmente e acompanhada por um conselho
deliberativo, fiscal e consultivo, com membros no Brasil € no exterior, vindos de grandes empresas e do ecossistema
empreendedor. Temos ainda comités e grupos de trabalho dedicados a garantir gue tudo funcione com integridade e
amor aos detalhes.

Todas as funcoes e responsabilidades sdo organizadas com clareza, e nossos resultados sdo acompanhados de perto pelos
conselhos e comités, reforcando 0 nosso compromisso didrio com a transparéncia. Acreditamos que confianca gera
impacto — e s assim conseguimos mobilizar colaboradores, investidores, parceiros, doadores, acolhedores e voluntdrios
para juntos realizarmos o melhor frabalho de nossas vidas.

Em 2024, esse esforco foi reconhecido nacional e internacionalmente, com prémios, selos e auditorias independentes que
atestam a seriedade da nossa gestdo. Seguimos amadurecendo, firmes e inspirados, para construir uma organizacAo para
O mundo.




Prestacao
de contas

AUDISA

00.1937
CERTIFICADO DE AUDITORIA CONTABIL INDEPENDENTE

EXERCICIO AUDITADC:2024

- ASSOCIA(_;/EO REFUGIC 343 CNPJ : 35.635.503/0001-18 FOI DEVIDAMENTE AUDITADA PELA
AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS, EMPRESA ESPECIALIZADA EM ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR, QUE EMITIU O RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE EM 28 DE MAIO DE 2025,
PROPORCIONANDO CREDIBILIDADE E TRANSPARENCIA DAS SUAS AQCES.

-, Rafael Figueiredo de Freitas Valle () Alexandre Chiaratti do Nascimento

- = > CPF: 310.752. 16800 CPF. 14722348819
28/05/2025 bbbttt LA -
’ J . LS L9 - SEIN0U OM &5 Mal U85 28 12080

Data Rafael Valle -Sécio Alexandre Chiaratti do
Nascimento - Sdcio
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No Refugio 343, a transparéncia ndo € apendas um valor,
Mas um compromisso didrio com cada vida que tocamos €
com cada recurso que administramos. Ela permeia todas as
relacoes que fravamos, seja com colegas de frabalho,
parceiros, investidores ou beneficiarios.

A auditoria € uma ferramenta valiosa para darmos
seguranca a toda a nossa comunidade. Reconhece nosso
rigor técnico, ética, eficiéncia e respeito pelos recursos que
nos sao confiados.

Mais uma vez, o Refugio 343 foi atestado em 2024, como uma
organizacdo de credibilidade e transparéncia.
Em pouco mais de 5 anos de trabalho, nds:

e Mobilizamos RS 9.566.315

e Acolhemos 5.087 refugiados e migrantes em 266 cidades
do Brasil, 94% ja independentes

e Realizamos 6.846 certificagoes na Escola Refugio



Balanco financeiro

Custos indiretos: R$ 3.860.693

e Custos diretos: R$ 2.062.379

Custo da Operacdo: R$ 5.923.072
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Nossa atividade humanitdria € subsidiada através
de custos diretos e indiretos.

Os custos diretos sao os valores referentes a
despesa da nossa operacdo humanitdria, que
PAssam pelo Nosso caixa.

Sdo considerados custos indiretos todos os
servicos, produtos e beneficios que sdo
financiados diretamente pelos Nossos parceiros.
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Balancgo financeiro - Custos diretos

o 60% Gestao e Estrutura

Organizacional

Despesas administrativas e
logisticas, profissionais backoffice,
materiais, softwares, freinamentos,
consultoria de governanca.

e /7% Individuos

o 4% Edital

Agentes e infraestrutura de
campo, apoio acolhimento e
beneficidrios, formacdo alunos,
acoes de saude.

e 6% Marketing e

Captacdo de Recursos
R$ 2.472.84] R$ 2-062-379 Ferramentas, sistemas, branding,
anuncios, agéncia de marketing,

ReceifCI CUS'IIOS dil’efOS assessoria de imprensa.
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Balancgo financeiro - Custos indiretos

R$ 3.860.692,57

/0% Passagens

Passagens de avido e onibus fretados por

parceiros para a interiorizacdo dos beneficidrios.

8% Alimentacdo beneficidrios

Alimentacdo de beneficidrios durante o
processo de interiorizacdo.

/,5% Consultorias

Juridico, Assessoria de Imprensa, Clipping,
Voluntariado, Power Bl, Pessoas e Processos.

/% Voluntariado
Voluntdrios, ativistas e acolhedores.

4% Bolsas de estudo

Bolsas de Ensino Superior para
beneficidrios.

3% Cursos profissionalizantes

Cursos realizados por parceiros para 0s
beneficidrios do Refugio 343.

0,5% Cursos emergenciais

Cursos de primeiros socorros, gerenciamento
de crises, contra incendio, etc.
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Impacto economico financeiro

RS 7.556.987,23- Geracao de renda do Refugio 343 em 2024

Além de transformar diretamente a vida dos refugiados e migrantes que qualificamos e acolhemos, também geramos
um impacto positivo na economia do NoOsso pais, Ao inserir pessodas preparadas no mercado de trabalho.

A autonomia e areinsercdo socioecondmica dos nossos beneficidrios acontecem, sobretudo, guando conquistam

um emprego. Para acompanhar esse processo, contamos com estudos, controles e métricas que nos permitem
monitorar a remuneracdo media dos que atendemos.

Em 2024, entre as 900 pessoas acolhidas e as vagas que viabilizamos para refugiados € migrantes, estimamos uma
geracdo de renda, por meio dos saldrios, no valor de RS 7.556.987,23.




Comunidade Refugio 343

COLABO-
RADORES

#23

CONSELHO
CONSULTIVO

#2

CONSELHO
DELIBERATIVO

#5

DOADORES
#374

BENEFICIARIOS
#900

CONSELHO
FISCAL

#1

VOLUNTARIOS
#50
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ASSESSORIA
CONTABIL

AUDITORIA
EXTERNA

CONSULTORIA
DE MARKETING

ASSESSORIA
JURIDICA

CONSULTORIA
DE CAPTACAO DE
RECURSOS

CONSULTORIA
DE
COMUNICACAO




Pessodqs

Diversidade & Inclusao
Mais do que respeitar, nos celebramos as diferencas.

Ao longo de 2024, tivemos 23 pessoas compondo 0 NOSSO
time. Enfre elas: nativos e migrantes, brasileiros, venezuelanos,
descendentes de italianos e drabes, além de representantes
indigenas, negros e da comunidade LGBTQIAPN+.

Uma equipe composta por 65% de mulheres, com
presenca nos cargos de lideranca. Sem duvida o
sucesso do nosso trabalho estd relacionado as
diferentes formas que temos de ver o mundo.

Seguiremos levantando a bandeira da igualdade.
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RefUugio na midia

A imprensa € uma ferramenta importante para dar conhecimento a sociedade sobre a temdatica do refugio e da migracado,
promover engajomento da causa e chamar pessoas € empresas para a acdo. Através de publicacdes sobre o nosso trabalho
e historias de refugiados e migrantes, a midia aproxima o publico do que € uma das maiores crises humanitarias da
atualidade. Em 2023, foram publicadas 28 matérias mencionando a atuacdo do Refugio 343.

MEIO DE COMUNICACAO ABRANGENCIA MENCAO

e 87% Web o 6% Jornal e 98% Nacional o 33% Primdaria e 67% Secunddria
e 3% Radio



Premios e selos




2020 B 2024

O Refugio 343 esteve esteve entre
as 100 melhores ONGs do pais,
consagrando quarta indicacado.
Em 2022, foi eleito a MELHOR
ONG do Brasil, em 2021, foi
considerado a melhor de Direitos

Humanos € em 2020, umas das 10
melhores de pequeno porte. O
prémio reconhece a exceléncia
em governanca, transparénciaq,
planejamento e gestdo.

O MUNICIPAL DEJg

O Refugio 343 recebeu pelo 5°
ano consecutivo o selo
municipal de Direitos Humanos
e Diversidade de Sdo Paulo. O
selo reconhece acdes de
inclusdo e cidadania de
organizacoes com praticas
inovadoras em gestdo de
pessoas e diversidade, cultura
organizacional, investimento e
posicionamento de marca.

Em 2024, o Refugio 343 recebeu,
pela primeira vez, o Troféu Vocé e a
Paz, na categoria Instituicdo que
realiza, do Movimento Vocé e a Paz.
Este reconhecimento € um marco
importante para nossa trajetdria de
acolhimento e transformacdo de
vidas, reafirmando nosso
compromisso com a construcdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva
para refugiados e migrantes.

R
T
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o4k IMPACT AWARDS

CHAMPIONS FOR CHANGE

Fomos um dos 10 finalistas do .ORG
Impact Awards 2024 na categoria
Quality Education for All (Educacgado
de Qualidade para Todos). Essa
categoria reconhece organizacoes
que estdo quebrando barreiras no
acesso a educacdo, promovendo
oportunidades de aprendizado que
empoderam pessoas e criando
caminhos para um futuro mais justo e
promissor para todos.



Relatério Anual 2024 « Refigio 343 (&)

Refugio 343 e os ODS

COMPROMISSO COM A AGENDA 2030

A atuacdo do Refugio 343 perpassa 10 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Acreditamos que, assim como no primeiro e no segundo setores, as organizacoes do terceiro setor
também precisam estar comprometidas com atividades mais eficientes, transparentes e responsaveis,
tanto na esfera ambiental quanto na social.

Em 2021, o Refugio 343 se tornou signatdrio do Pacto Global da ONU, comprometido a seguir os
10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Anticorrupcdo e acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. Rede Brasil




Parceiros Estratégicos

Parceiros Institucionais

Mantenedores

Editais

Apoiadores

Instituicoes Empregadoras

ANDREKEHDI & RENATOVIEIRA
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¥ Templum JZ%&%{?{V

Q institL_Jto
% Locdaliza

I BS)
LS

(IBs) VIBRA AGPR5
4 1 EMONIY T oL 1vErRAY

(EngggTanl

ADVOGADOS

Wy

WADHWANI @ SaintPaul
OOOOOOOOOO

@ ¥, DIAGEO @ suprisul,

aaaaaaaaaaa

PRIMA

SUPERMERCADOS m .

ccccccccccc

(‘.\ Faculdade
v Armaldo

, INSTITUTO

FABIANI

‘MAX ¥ PANAN



Relatdrio Anual 2024 « Refigio 343

Muito obrigado!

Tudo o que realizamos até aqui so foi possivel gracas As pessoas incriveis gue caminham ao nosso lado.
Equipe, voluntarios, conselheiros, investidores, associados, consultores e parceiros: cada gesto, cada hora

dedicada e cada contribuicdo nos aproximam de um mundo mais justo e acolhedor.

E por meio dessa unido gue conseguimos oferecer apoio-a quem chega em nosso pais em situacdo de
vulnerabilidade, renovando esperancas € abrindo caminhos para novas oportunidades. O impacto € readl

e sO acontece porgue ndo estamos sozinhos.

Agora, convidamos vocé a fortalecer essa corrente solidaria.

Com 0 seu apoio, poderemaos fransformar a vida de ainda mais refugiados e migrantes.

Faca parte dessa mudanga. Torne-se um doador! e
REFUGIQ

KT X




