RELATORIO
ANUAL 2023



Relatdrio Anual 2023 « Refigio 343

Conteudo

e Contexto 03 e Governanca 17
e Sobre nos 04 Prestacdo de Contas 19
Missdo, Visdo e Valores 05 Balanco Financeiro 20

e Pilares de Atuacao 06 Impacto econdmico financeiro 23
Acolhimento 07 Comunidade Refugio 343 24
Educacdo 12 Pessoas 25

e Nossos Resultados 15 Refugio 343 na midia 26
e Outiros Projetos 16 Prémios e selos 27
e Reflgio 343 e os ODS 29

e Parcerias 30

e Agradecimento 31




Contexto

1 em 69 pessoas enconira-se em deslocamento for¢cado.

O ano de 2023 finalizou com 117.3 milhoes de pessoas fora
de seus lares, fugindo de guerras, violéncia, perseguicdo e
violacdo dos direitos humanos. Um crescimento de 8,8
milhoes em relacdo ao ano de 2022.

Os venezuelanos sGdo 0 maior grupo em deslocamento
forcado do mundo. O numero de pessoas que saiu da
Venezuela por conta da crise humanitaria atingiu mais de 7,7
milhdes no ano de 2023. Sentimos o impacto direto no Brasil,
0 4° destino mais procurado pelos refugiados e migrantes
venezuelanos. Mais de 510 mil pessoas foram regularizados
afravés da Operacdo Acolhida, resposta humanitaria
coordenada pelo Governo Federal em parceria com
agéncias da ONU e organizacoes da sociedade civil,
incluindo o Refugio 343, para acolher o fluxo migratério
proveniente da Venezuela.

Fonte: Tendéncias Globais 2023, Acnur e R4V




Sobre nos

O Refugio 343 nasceu em resposta a maior crise humanitaria
da América Latina e o segundo maior desafio migratdrio do
mundo. Somos uma organizacdo humanitdria dedicada ¢
reinserco socioecondmica de refugiados e migrantes.

Trabalhamos com os eixos de desenvolvimento social e ajuda
humanitdria através dos pilares de acolhimento e educacado.

Nosso objetivo € promover o resgate e empoderamento de
PEesSsSoas que buscam esperanca no Brasil para que elas
possam se fornar autoras da propria historia.

Assista 0 nosso video institucional



https://www.youtube.com/watch?v=kp6TtPT6u7M
https://www.youtube.com/watch?v=kp6TtPT6u7M
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MISSAO VISAO VALORES

Resgatar e Que todos e Propdsito ¢ Transparéncia
empoderar tenham seus e [Inovacdo ¢ Liberdade
refugiados no direitos humanos e Espiritualidade ¢ Humildade

mundo todo. garantidos. e Autoconhecimento



Relatério Anual 2023 « Refligio 343 (&)

Pilares de atvuacao

ACOLHIMENTO EDUCACAO

O ponto mais elevado do nosso A educacdo € o caminho mais
trabalho € o acolhimento, processo que eficaz para a transformacéo social. E
impulsiona a jornada para a conquista a chave para diversos processos de
da reinsercado socioecondomica das cidadania e desenvolvimento pessoal
familias que buscam refugio no pais. e profissional. As ferramentas
Monitoramos as familias para oferecidas na Escola Refugio sdo a
garantir a adaptacdo e ponte que aproximam oS

integracAo na sociedade. beneficidrios do recomeco.



Acolhimento
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Em 2023, atingimos o marco de 4.000 vidas acolhidas.

Acolhemos refugiados e migrantes por meio do apoio a
interiorizacdo, programa de deslocamento planejado e
voluntdrio para outros estados brasileiros em resposta ao
infenso fluxo migratdrio de venezuelanos no norte do pais.

Através desse processo, promovemos a reinsercao
socioecondmica de familias que buscam refugio no Brasil
por todo o territério nacional de forma sistematizada,
ativando o setor privado e a comunidade brasileira.

Para garantir a inclusdo social e produtiva dos Nossos
beneficidrios nos destinos finais definimos 3 critérios de
cuidados bdsicos. A meta &€ cumprida quando esses
direitos fundamentais sdo alcancados. Para isso, as
interiorizacoes realizadas sdo monitoradas por profissionais
do Refugio 343 que acompanham a evolucdo de cada
critério até a entrega do certificado de independéncia as
familias.
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Acolhimento

Critérios para a integracdo e conquista do certificado de independéncia

EMPREGO EDUCACAO SAUDE
Pelo menos um adulto da familia deve Todas as criancas devem estar Todos devem estar cadastrados no SUS
estar empregado e ter ultrapassado o maftriculadas na escola ou creche. Os e orientados a respeito de seu
periodo de experiéncia. A renda custos com material escolar e uniforme funcionamento, garantindo que tenham
familiar deve ser compativel com seu precisam estar assegurados, bem como autonomia para buscar atendimento de

\ custo bdsico de vida. / wogisﬂco de transporte das criongcy \ forma independente.




) OPERAGAO AcOLH

A C o I h i m e n 'I'o - INTERIORIZAGAO

EMPREGADORES

O setor privado tem um papel fundamental para a solucdo /N

desse desafio, sendo também um ator humanitario. Por meio b " 5 T T e
de parceria com empresas, apoiamos a interiorizacdo de e - i £ B » s s
refugiados e migrantes j& com um dos critérios para a 2N T L L 4 N B o
conquista da independéncia preenchido: emprego. O " W e e e

hi R R - % S T T | B
Esta modalidade de acolhimento permite que as familias Vi . iedrmme —
cheguem em seu destino final com a garantia de um o f e " e

tfrabalho, iniciando a sua jornada no Brasil com mais L = = B
seguranga e autonomia.

O Refugio 343 faz a triagem dos beneficidrios para as
oportunidades de emprego, insere os selecionados na Escola
Refugio para os cursos de Portugués e Educacado Intercultural |
€ apoia as empresas Com processos selefivos remotos. Apds a @@z
contratacado, nosso fime faz o acompanhamento tanto com i
O contratante, quanto com o confratado, garantindo assim,
a adesdo e adaptacdo.




Acolhimento

ACOLHEDORES

Os acolhedores sdo peca-chave da solucdo deste desafio:
voluntdarios que recebem uma ou mais familias, assumindo o
compromisso de auxilid-las em seu processo de adaptacdo
e oferecendo todo o suporte para que alcancem a
integracdo.

Cada familia conta com uma equipe de no minimo 5
pessoas, cujo lider acolhedor € com quem articulamos todas
as etapas do processo e € capacitado pelo nosso time.
Cada membro da equipe € responsavel por uma frente de
apoio, como busca de emprego e moradia.

A equipe acolhedora segue as Diretrizes para o
Acolhimento, aplicando a metodologia de reinsercdo
socioecondmica baseada nos 3 critérios de cuidado
paAra a conquista da independéncia.

‘ﬂa';dqs‘*’;‘ aflas e
i adidass gidae e
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Educacao
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Atfravés da Escola Refugio oferecemos acesso a um dos
Direitos Humanos mais importantes: a educacado.

A escola proporciona aos refugiados e migrantes
ferramentas para recomecarem suas vidas no Brasil com
mais conflanca e autoestima. Os cursos ofertados sao
essenciais para preparar e fortalecer o processo de
interiorizacdo, facilitando o alcance da independéncia
financeira e social.

Oferecemos uma base comum curricular de aula de

porfugués, educacdo intercultural, direito do trabalho, além
de cursos profissionalizantes.

NOsSsOs cursos estimulam a comunicacdo, habilidade

essencial para a adaptacdo e conquista da autonomia de
nossos beneficiarios no Brasil.
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Educacao

Os Nossos cursos sdo classificados como cursos livres, uma
modalidade de ensino legal valida em todo o territorio
nacional, certificados pelo Refugio 343 e entidades
parceiras.

Em 2023 frabalhamos com a Visdo Mundial, com o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
com o Senac € com o Inspire Rebeca para levar educacdo
A0S Nossos alunos.




Nossos resultados

Acolhimento

1.127

vidas
resgatadas e 33% mulheres

791

familias
acolhidas

e 19% criangcas
e 81% adultos

24>,  68%

das familias
empregadas Nna escola

das criancas

Educacao

1.745

cerfificacoes
entregues e 45% mulheres

1.160

alunos
formados

2.238 75

noras turmas
de aula atendidas

e 90% formados
e 8% desistentes
o 2% reprovados
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Ouvutros Projetos
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Em 2023, seguimos apoiando o Centro de Saude da \
Acolhida - CSA, levando cuidados de saude e ! '
prevencdo a refugiados e migrantes.

O Refugio 343 manteve uma equipe de saude composta por
pediatras, enfermeiros e técnicos de enfermagem para
apoiar o CSA até a metade de fevereiro.

Ao longo deste periodo, realizamos 148 atendimentos
focados em pediatria.

Nossas acoes de saude foram patrocinadas pela JBS.



Governanca
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Governanca

Temos um proposito claro, um impacto comprovado e uma estrutura solida com processos estabelecidos. Uma
organizacdo que completou 4 anos € meio em 2023 e |G estd fazendo historia.

Uma das nossas maiores conquistas € saber que estamos construindo uma organizacdo com um alto nivel de governanca,
que vai além de nossas vidas. O Refugio 343 € auditado anualmente, composto por um conselho deliberativo, fiscal e
consultivo, com memibbros no Brasil e fora, de grandes empresas e empreendedores, com comités e grupos de trabalho
formados.

Todas as funcoes e responsabilidades sdo organizadas e alinhadas com fransparéncia. O nosso desempenho &

acompanhado de perto pelos conselhos e comités. Todas as nossas acoes e relacionamentos sdo guiados pelo nosso Codigo
de Etfica & Politica de Integridade.

Esses mecanismos nos levam ao mais alto nivel de confianca com a nossa comunidade: colaboradores, investidores,
parceiros, doadores, acolhedores e voluntdrios.

Em 2023, esse trabalho foi reconhecido no dmbito nacional e internacional, com recebimento de prémios e selos.

Continuamos amadurecendo e nos desenvolvendo institucionalmente para construir uma organizacdo para o mundo.




TN
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Um dos valores do Refugio 343 € a transparéncia. Por isso,

\
Prestacao
prezamos pela prestacdo de confas e conferéncia de
d e C o n lllq s todos 0s N0ssos registros financeiros e operacionais,

auditados anualmente pela Audisa, especialista no terceiro
setor.

A auditoria € uma ferramenta valiosa para nds darmos
: seguranga a foda a nossa comunidade. Alem de fortalecer
AUDISA or Nossa governanca, fraz também confiabilidade da nossa

: gestdo e garante a eficieéncia dos nossos controles internos.

CERTIFICADO DE AUDITORIA CONTABIL INDEPENDENTE

EXERCICIO AUDITADO: 2023 Mais uma vez, o Refugio 343 foi atestado em 2022, como uma
A ASSOCIAGAO REFUGIO 343 FOI DEVIDAMENTE AUDITADA PELA AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS, EMPRESA organizacdo de credibilidade e transparéncia nas acoes.

ESPECIALIZADA EM ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR, QUE EMITIU O RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
EM 29 DE ABRIL 2024, PROPORCIONANDO CREDIBILIDADE E TRANSPARENCIA DAS SUAS ACOES. :

Assinado de forma digital por

NASCIMENTG 14762348810 NGB Trosnty Em quase 5 anos de trabalho, nds:
—— f e Mobilizamos RS 7.093.475
6 AUDISA e Acolhemos 4.187 refugiados e migrantes em 250 cidades

“ AUDITORIA | CONSULTORIA
‘www_porialoudisa.com.be

do Brasil, 86% ja independentes
e Readlizamos 5.437 certificagoes na Escola Refugio




Balanco financeiro

e Custosindiretos: R$ 4.421.909

e Custos diretos: R$ 1.595.479

Custo da Operacdo: R$ 6.017.388
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Nossa atividade humanitdria € subsidiada através
de custos diretos e indiretos.

Os custos diretos sao os valores referentes a
despesa da nossa operacdo humanitdria, que
PAssam pelo Nosso caixa.

Sdo considerados custos indiretos todos os
servicos, produtos e beneficios que sdo
financiados diretamente pelos Nossos parceiros.
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Balanc¢o financeiro

o 51% Gestdo e Estrutura

Organizacional

Despesas administrativas e
logisticas, profissionais backoffice,
materiais, softwares, freinamentos,
consultoria de governanca.

o 63% Individuos

o 1% Edital

Agentes e infraestrutura de
campo, apoio acolhimento e
beneficidrios, formacdo alunos,
acoes de saude.

e 3% Marketing e

Captacdo de Recursos
R$ ] .552.22 ] R$ ] .595 -479 Ferramentas, sistemas, branding,
anuncios, agéncia de marketing,

Receifd CUS'IIOS dil’efOS assessoria de imprensa.

A cada 1 real doado, 46 centavos sdo investidos diretamente na atividade humanitdria.
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Balancgo financeiro - Custos indiretos

R$ 4.421.909

/4% Passagens

Passagens de avido e onibus fretados por

parceiros para a interiorizacdo dos beneficidrios.

6% Voluntariado
Voluntdrios, ativistas e acolhedores.

3% Cursos profissionalizantes

Cursos realizados por parceiros para 0s
beneficidrios do Refugio 343.

1% Infraestrutura

Luz. dgua, overlay, divisorias, ar
condicionado, computadores, etc.

8% Consultorias

Juridico, Assessoria de Imprensa, Clipping,
Voluntariado, Power Bl, Pessoas e Processos.

6% Alimentacdo beneficidrios

Alimentacdo de beneficidrios durante o
processo de interiorizacdo.

2% Bolsas de estudo

Bolsas de Ensino Superior para
beneficidrios.
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Impacto economico financeiro

RS 22.425.000,00 - Geracdo de renda do Refugio 343 em 2023

Além do impacto direto na vida dos refugiados e migrantes que qualificamos e acolhemos, estamos impactando

positivamente a economia do nosso pais, ao fazer com que pessoas capacitadas ingressem no mercado de
trabalho.

A autonomia e a reinsercdo socioecondmica dos beneficidrios € atingida principalmente com a conquista de um
emprego.

Possuimos estudos, controles e métricas que nos permitem acompanhar a remuneracdo média dos NOssos
beneficidrios. Entre as 1.127 pessoas acolhidas e as vagas de emprego que geramos para os refugiados e migrantes
beneficiados em 2023, calculaomos a geracdo de renda através do saldrio constituida em RS 22.425.000,00.




Comunidade Refugio 343

COLABO-
RADORES

#31

CONSELHO
CONSULTIVO

#2

DOADORES
#802

CONSELHO
DELIBERATIVO

#5

COMITE
DE CRISE

#3

VOLUNTARIOS
#143

CONSELHO
FISCAL

#1

COMITE
DE ETICA

#5

BENEFICIARIOS

#2.287
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ASSESSORIA
CONTABIL

AUDITORIA
EXTERNA

CONSULTORIA
DE GESTAO

ASSESSORIA
JURIDICA

CONSULTORIA
DE CAPTACAO DE
RECURSOS

CONSULTORIA
DE
CERTIFICACOES




Salade _

Recreacao
Infantil

Pessodqs )

Diversidade & Inclusao
Mais do que respeitar, nos celebramos as diferencas.

Ao longo de 2023, tivemos 31 pessoas compondo 0 NOSSO
time. Enfre elas: nativos e migrantes, brasileiros, venezuelanos,
descendentes de suicos e drabes, além de representantes
indigenas, negros e da comunidade LGBTQIA+.

Uma equipe composta por /7% de mulheres, com
forte presenca nos cargos de lideranca. Sem duvida o
sucesso do nosso trabalho estda relacionado as
diferentes formas que temos de ver o mundo.

Seguiremos levantando a bandeira da igualdade.
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RefUugio na midia

A imprensa € uma ferramenta importante para dar conhecimento a sociedade sobre a temdatica do refugio e da migracado,
promover engajomento da causa e chamar pessoas € empresas para a acdo. Através de publicacdes sobre o nosso trabalho
e historias de refugiados e migrantes, a midia aproxima o publico do que € uma das maiores crises humanitarias da
atualidade. Em 2023, foram publicadas 28 matérias mencionando a atuacdo do Refugio 343.

MEIO DE COMUNICACAO ABRANGENCIA MENCAO

e 87% Web o 6% Jornal e 98% Nacional o 33% Primdaria e 67% Secunddria
e 3% Radio



Premios e selos
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/ SELO DE \
| Direitos Humanos !

A e Diversidade by
\ 6°Edicdo

O Refugio 343 recebeu pelo 4° ano consecutivo o selo
municipal de Direitos Humanos e Diversidade de Sdo Paulo.
O selo reconhece acdes de inclusdo e cidadania de
organizacdoes com praticas inovadoras em gestdo de
pessoas e diversidade, cultura organizacional, investimento
e posicionamento de marca.

@
Empreendedor
Social do Ano

2023

O Refugio 343 foi vencedor do prémio Empreendedor

Social do Ano da Folha de Sao Paulo e da Fundagcao Schwab
2023. Com 59% dos votos do publico venceu na categoria
Escolha do Leitor. O maior concurso de empreendedorismo
socioambiental da América Latina reconhece tecnologias
sociais para aceleracdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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Refugio 343 e os ODS

COMPROMISSO COM A AGENDA 2030

A atuacdo do Refugio 343 perpassa 10 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Acreditamos que, assim como no primeiro e no segundo setores, as organizacoes do terceiro setor
também precisam estar comprometidas com atividades mais eficientes, transparentes e responsaveis,
tanto na esfera ambiental quanto na social.

Em 2021, o Refugio 343 se tornou signatdrio do Pacto Global da ONU, comprometido a seguir os
10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Anticorrupcdo e acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. Rede Brasil
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Muito obrigado!

Gostariamos de expressar nossa profunda gratiddo a nossa equipe, voluntdrios, conselheiros, investidores,
associados, consultores e parceiros. Fol com a sua dedicacdo, orlentacao € confribuicdo que
conseguimos avancar em direcao aos Nossos objetives.

E através de pessoas altruistas e generosas que podemos seguir fazendo a diferenca na vida de tantas
pessoas que chegam em nosso pais. E gracas ao apoio que recebemos que viabilizamos o nosso

trabalho e compromisso com a Nossa MissAo, frazendo uma perspeciiva de um futuro melhor para tantas
PESSOTS.

Nos ajude a seguir transformando a realidade de cada vez mais refugiados € migrantes.

Seja um doador! |

REFUGI of




