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Quem somos

MISSÃO

Resgatar e empoderar
refugiados no 
mundo todo.

VISÃO

Que todos tenham 
seus direitos humanos 
garantidos.

VALORES

• Propósito • Transparência 
• Inovação • Autoconhecimento 
• Espiritualidade • Liberdade 
• Humildade

Eleita a melhor organização do Brasil em 2022, o Refúgio 343 nasceu em resposta ao maior desafio migratório 
do mundo. Somos uma organização humanitária dedicada à reinserção socioeconômica de refugiados e 
migrantes. Trabalhamos com os eixos de desenvolvimento social e ajuda humanitária através das frentes de 
acolhimento e educação.

vídeo institucional

https://www.youtube.com/watch?v=kp6TtPT6u7M


Em 2018 houve um grande aumento no fluxo migratório de 
venezuelanos para o Brasil de forma desordenada, gerando questões 
de complexidade locais e riscos a população refugiada e migrante.

Por essa razão, o Governo Federal criou a Operação Acolhida, uma 
Força-Tarefa logística humanitária, que atua com ordenamento da 
fronteira, abrigamento e reintegração que conta com o apoio de 
cerca de 120 agências e instituições civis, e entre elas, o Refúgio 343, 
desde 2019 atuando nas sede de Boa Vista-RR da operação. 

Fonte: https://www.gov.br/defesa/pt-br/assuntos/exercicios-e-operacoes/acoes-humanitarias/operacao-acolhida

Tudo começou em 2018



Mais de 120 milhões de pessoas deixaram suas origens na última década. 
As populações mais deslocadas do mundo vêm da Venezuela (7,7 M), Síria 
(7,2 M), Ucrânia (6,5 M), Afeganistão (5,7 M), Mianmar (3,8 M) e Sudão do 
Sul (2,2 M). 

O Refúgio 343 trabalha com refugiados e migrantes venezuelanos, que 
saíram do país para escapar da insegurança econômica, fome e 
violência. Mais de 7,7 milhões, ou seja, mais de 20% da população 
venezuelana já se deslocou e o Brasil é o 3º país que procurado (568k). 

A Operação Acolhida possui  7 abrigos em Boa Vista e 2 em Pacaraima (7 
mil pessoas), em Roraima. Mas existem ainda mais de 3,9 mil pessoas sem 
acesso a serviços básicos em ocupações espontâneas e nas ruas.

Fonte: ACNUR, OIM, R4V (Junho, 2024)

Contexto 



Frentes de atuação

ACOLHIMENTO

O ponto mais elevado do nosso trabalho é o 
deslocamento planejado, processo que 
impulsiona a jornada do acolhimento e a 
conquista da reinserção socioeconômica de 
refugiados e migrantes em seus destinos finais. 
Monitoramos as famílias para garantir que 
alcancem seus direitos fundamentais.

EDUCAÇÃO

A educação é o caminho mais eficaz para a 
transformação social. É a chave para diversos 
processos de cidadania e desenvolvimento 
pessoal e profissional. As ferramentas 
oferecidas na Escola Refúgio são a ponte que 
aproximam os beneficiários de seu objetivo 
final: a oportunidade de um recomeço.



Acolhimento
Promovemos o acolhimento de refugiados e migrantes 
através da interiorização, estratégia de deslocamento 
planejado e voluntário por todo o território nacional 
de forma sistematizada ativando o setor privado e a 
sociedade. 

Para garantir a integração das famílias nos destinos 
finais definimos 3 critérios de cuidados básicos (direitos 
fundamentais). Para isso, monitoramos as 
interiorizações para acompanhar a evolução de cada 
critério até a entrega do certificado de 
independência às famílias.

EMPREGO

Pelo menos um adulto da família deve estar 
empregado, ultrapassando o período de 
experiência. Renda compatível com custo de vida.

EDUCAÇÃO

Todas as crianças devem estar matriculadas na 
escola ou creche. 

SAÚDE 

Todos devem estar cadastrados no SUS 
e orientados a respeito de seu funcionamento.

Critérios para a conquista da independência:



Educação
Através da Escola Refúgio oferecemos acesso a um 
dos Direitos Humanos mais importantes: a educação. 
A escola proporciona aos refugiados e migrantes 
ferramentas para recomeçarem suas vidas no Brasil 
com mais confiança e autoestima. Oferecemos aula 
de português, educação intercultural, direito 
do trabalho, além de cursos profissionalizantes.

Nossos cursos são classificados como cursos livres, uma 
modalidade de ensino legal válida em todo o território 
nacional. 

Nossos cursos estimulam a comunicação, 
habilidade essencial para a adaptação e 
autonomia dos refugiados e migrantes no Brasil. 

“O curso de português é a minha única saída para 
conseguir levar meu filho ao médico, cuidar da 
minha saúde e conseguir um emprego.” Milagres, 
aluna da Escola Refúgio.



Nosso alcance

2.316
famílias
acolhidas

refugiados e 
migrantes 
acolhidos

4.474
Acolhimento Educação

3.255
alunos
formados

certificações
entregues

5.889 8.663
horas 
aula

206
turmas
atendidas

● 69% mulheres
● 31% homens

● 81% formados
● 14% desistentes
● 5% reprovados

74% 
das famílias 
empregadas● 42% mulheres

● 58% homens

82% 
das crianças 
na escola

● 28% crianças
● 72% adultos

Última atualização: 19.06.2024

79% das famílias estão independentes

1.447
empregos 
gerados



ONDE NOSSOS BENEFICIÁRIOS ESTÃO | 253 CIDADES EM 21 ESTADOS + DISTRITO FEDERAL

AMAZONAS
Manaus

BAHIA
Barreiras
Camaçari
Porto Seguro
Salvador

ESPÍRITO SANTO
Linhares
Marataízes
Marilândia
São Gabriel da Palha
Serra
Vila Velha
Vitória
Iconha

TOCANTINS
Mateiros

RIO GRANDE DO NORTE
Natal

RONDÔNIA
Colorado do Oeste
Cacoal

SANTA CATARINA
Armazém
Arvoredo
Balneário Camboriú
Barra Velha
Brusque
Braço do Norte
Blumenau
Belmonte
Caçador
Camboriú
Campos Novos
Capinzal
Chapecó
Concórdia
Criciúma
Entre Rios
Florianópolis
Gaspar
Guabiruba
Guaramirim
Guatambú
Indaial
Itapema
Itapiranga
 Içara
Joinville
Lindóia do Sul
Maravilha
Navegantes
Nova Veneza
Pinhalzinho
Pouso Redondo
Presidente Getúlio
Quilombo
Rio do Sul
Rio Negrinho
São Bernardino
São José
São Lourenço do Oeste
São Miguel do Oeste
São José
Seara
Xaxim
Zortéa

RIO GRANDE DO SUL
Alegrete
Bento Gonçalves
Cachoeirinha
Canela
Canoas
Caxias do Sul
Erechim
Estéio
Gravataí
Guaiba
Guaporé
Ijuí
Lajeado
Nova Araçá
Novo Hamburgo
Nonoai
Marau
Panambi
Parobé
Passo Fundo
Porto Alegre
São Leopoldo
Sapucaia do Sul
Tapejara
Uruguaiana
Venâncio Aires
Viamão

PARAÍBA
Campina Grande

MARANHÃO
São Luís

MINAS GERAIS
Abaeté
Araguari
Araxá
Belo Horizonte
Belo Oriente
Bueno Brandão
Caeté
Caratinga
Carmo do Cajuru
Caxambu
Confins
Contagem
Curvelo
Divisa Nova
Extrema
Fervedouro
Frutal
Ibertioga
Ipatinga
Itapeva
Itaúna
Ituiutaba
João Pinheiro
Juiz de Fora
Manhuaçu
Mar de Espanha
Mario Campos
Monte Claros
Morada Nova de Minas
Muriaé
Nova Lima
Passa Quatro
Passos
Piedade de Caratinga
Piedade do Rio Grande
Poços de Caldas
São João del Rei
Sapucaí-Mirim
Sete Lagoas
Senador Amaral
Três Corações
Uberaba
Uberlândia
Varginha
Visconde do Rio Branco

223

555
92

100

1.141

232

118

806

77

623

27

19431

128

20

4

457

8

BOA VISTA

12

GOIÁS
Anápolis
Aparecida de Goiânia
Ceres
Itaberaí
Itumbiara
Goianésia
Goiânia
Lagoa Santa
Mara Rosa
Mineiros
Mozarlândia
Niquelândia
Ocidental
São João d'Aliança
Senador Canedo
Vila Propício

PARANÁ
Apucarana
Campo Largo
Campina Grande do Sul
Cascavel
Cianorte
Colombo
Curitiba
Fazenda Rio Grande
Francisco Alves
Foz do Iguaçu
Goioerê
Itapejara D'Oeste
Londrina
Maringá
Medianeira
Palmeira
Pato Branco
Pinhais
Piraquara
Planalto
Ponta Grossa
Prudentópolis
Rolândia
São José dos Pinhais
Tupãssi
Ubiratã

MATO GROSSO DO SUL
Campo Grande
Corumbá
Cassilândia
Dourados
Nova Andradina
Rochedo
Sidrolândia

PERNAMBUCO
Jaboatão dos Guararapes
Olinda
Paulista
Recife
Tacaimbó

PARÁ
Belém
Campo Magro
Água Azul do Norte

DISTRITO FEDERAL
Taguatinga
São Sebastião
Brasília
Ceilândia

RIO DE JANEIRO
Barra Mansa
Nova Iguaçu
Rio de Janeiro
São Fidélis
Valença

MATO GROSSO
Barra do Garças
Colíder
Cuiabá
Lucas do Rio Verde
Naviraí
Rondonópolis
Várzea Grande

SÃO PAULO
Arujá
Atibaia
Araçariguama
Barretos
Batatais
Bragança Paulista
Brodowski
Caieiras
Campinas
Campos do Jordão
Colina
Cordeirópolis
Cotia
Diadema
Embu das Artes
Engenheiro Coelho
Guarulhos
Hortolândia
Itu
Jacareí
Jundiaí
Juquitiba
Leme
Limeira
Marília
Mirassolândia
Pindamonhangaba
Piracaia
Piracicaba
Ribeirão Preto
Salto
Santo André
Santo Antônio da Alegria
São João da Boa Vista
São José do Rio Preto
São Lourenço da Serra
São Paulo
Socorro
Sorocaba
Suzano
Tupã
Votorantim

CEARÁ
Fortaleza

1



Outras ações

Ação Emergencial
Durante a pandemia de covid-19 lançamos 
um fundo emergencial de 700 mil reais com 
parcerias nacionais e internacionais para 
servir a população desabrigada, em 
ocupações espontâneas sem acesso a 
serviços básicos e infraestrutura, com kits de 
prevenção. Também apoiamos o hospital 
de campanha de Boa Vista.

Abrigamento
Em parceria com a OIM, oferecemos uma 
resposta imediata através da Gestão 
Humanitária do Posto de Recepção e Apoio 
(PRA) aos refugiados. Funcionando como 
um abrigo transitório, oferecemos serviços 
como pernoite, alimentação, banho, entre 
outras atividades humanitárias e 
levantamento de dados.

Saúde
Apoiamos a coordenação de saúde da 
Operação Acolhida com um consultório 
odontológico e uma equipe de médicos, 
dentistas, enfermeiros e técnicos de 
enfermagem. Também realizamos 
expedições médicas em parceria com a VV 
e em parceria com a UNFPA realizamos 
oficinas de prevenção de saúde.

5.542 kits
distribuidos

103 mil itens hospitalares
doados

3.051 pessoas
abrigadas

962 encaminhamentos 
para documentação

6.678 pessoas
atendidas

1.719 procedimentos
realizados



Refúgio 343 e os ODS

COMPROMISSO COM A AGENDA 2030

A atuação do Refúgio 343 perpassa 10 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU. Acreditamos 
que, assim como no primeiro e no segundo setores, as organizações do terceiro setor também precisam estar 
comprometidas com atividades mais eficientes, transparentes e responsáveis, tanto na esfera ambiental quanto na 
social.

Em 2021, o Refúgio 343 se tornou signatário do Pacto Global da ONU, comprometido a seguir 
os 10 princípios universais nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção 
e ações que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade.



PARA REFUGIADOS, RECOMEÇAR 

NÃO É UMA OPÇÃO.
É A ÚNICA ESCOLHA.

PARA NÓS, AJUDAR NA 
RECONSTRUÇÃO DE SUAS 

VIDAS É UM DEVER.



Como atuar

DOAÇÕES LEIS DE INCENTIVO PARCERIA CORPORATIVA

Doadores ajudam por meio 
de contribuições financeiras a 
resgatar cada vez mais vidas 
e a manter o trabalho 
humanitário.

MANTENEDOR: a partir de R$ 
1.000 mensais, por 12 meses.

SÓCIO: a partir de R$ 1 por 
dia.

PONTUAL: a qualquer 
momento.

O Refúgio 343 tem o 
projeto “Cores da 
Travessia”  disponível para 
captação via Lei Rouanet. 
A empresa interessada 
pode destinar até 4% do 
seu Imposto de Renda 
para apoiar o projeto.

Empresas que oferecem 
emprego aos refugiados, além 
de proporcionar o acolhimento 
dessas famílias, enquanto 
promovem o pilar de 
responsabilidade social 
corporativa.

VOLUNTÁRIOS E ATIVISTAS

Voluntários usam suas 
habilidades profissionais para 
fortalecer a causa dos 
refugiados e migrantes. 

Ativistas são pontos focais para 
apoio local a beneficiários.



Governança
Temos um propósito claro, um impacto comprovado 
e uma estrutura sólida com processos estabelecidos. 

Todas funções e responsabilidades são organizadas 
e alinhadas com transparência. O nosso 
desempenho é acompanhado de perto pelos 
conselhos e comitês. Todas as nossas ações e 
relacionamentos são guiados pelo nosso Código de 
Ética & Política de Integridade.

Esses mecanismos nos levam ao mais alto nível de 
confiança com a nossa comunidade: 
colaboradores, investidores,  parceiros, doadores e 
voluntários.



Ptchdeck • Refúgio 343

Prestação de contas

Um dos valores do Refúgio 343 é a transparência. Por  isso, 
prezamos pela prestação de contas e conferência de todos os 
nossos registros financeiros e operacionais, auditados 
anualmente pela Audisa, especialista no terceiro setor.

A auditoria é uma ferramenta valiosa para nós darmos  
segurança a toda a nossa comunidade. Além de fortalecer a 
nossa governança, traz também confiabilidade da nossa gestão 
e garante a eficiência dos nossos controles internos.

Em 4 anos de trabalho, nós mobilizamos R$ 6.706.382



Balanço financeiro

R$ 1.552.221
Receita

R$ 1.595.479
Despesa

● 37% empresa

● 51% Gestão e Estrutura 
Organizacional
Despesas administrativas e 
logísticas, profissionais backoffice, 
materiais, softwares, treinamentos, 
consultoria de governança. 

● 46% Atividade 
Humanitária
Agentes e infraestrutura de 
campo, apoio acolhimento e 
beneficiários, formação alunos, 
ações de saúde.  

● 3% Marketing e 
Captação de Recursos
Ferramentas, sistemas, branding, 
anúncios, agência de marketing, 
assessoria de imprensa.

A cada 1 real doado, 46 centavos são investidos diretamente na atividade humanitária.

● 63% indivíduo

               • Refúgio 343

Dados de 2023.



Prêmios & Selos

O Refúgio 343 foi eleito em 2022 
a MELHOR ONG do Brasil. Por 3 
anos consecutivos esteve entre 
as 100 melhores ONGs do país, 
em 2021, foi considerado a 
melhor de Direitos Humanos e 
em 2020, umas das 10 melhores 
de pequeno porte. O prêmio 
reconhece a excelência em 
governança, transparência, 
planejamento e gestão.

O Refúgio 343 recebeu pelo 4º 
ano consecutivo o selo 
municipal de Direitos Humanos e 
Diversidade de São Paulo. O selo 
reconhece ações de inclusão e 
cidadania de organizações com 
práticas inovadoras em gestão 
de pessoas e diversidade, cultura 
organizacional, investimento e 
posicionamento de marca.

O Refúgio 343 é certificado 
pela Charities Aid Foundation. 
O selo é concedido a entidades 
sem fins lucrativos, validando 
a estrutura de governança, 
demonstrações financeiras, 
sustentabilidade financeira, 
presença na mídia, membros 
do conselho e diretoria.

O Refúgio 343 foi vencedor do 
prêmio Empreendedor 
Social do Ano da Folha de São 
Paulo e da Fundação Schwab 2023. 
Com 59% dos votos do público 
venceu na categoria Escolha do 
Leitor. O  maior concurso de 
empreendedorismo socioambiental 
da América Latina reconhece 
tecnologias sociais  para 
aceleração dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável.



Investidores Anjo

Apoiadores

Instituições Empregadoras

Mantenedores

Editais

Parceiros estratégicos

Parceiros Institucionais

Pedro Navio
Presidente da  Kraft 

Heinz USA

Stefan Kozak
CEO Guayaki

Luis Fernando Porto
CEO Localiza

Argeu Geo
CEO Agéu Agropecuária

Sérgio Resende
CEO Motor Group Brasil 

Rodrigo Gontijo
CEO Grupo AVG

Lucas Kallas
CEO Cedro Participações

Guilherme Teixeira
CEO Construtora 

Barbosa Mello

Bruno Ferrari
CEO Oncoclínicas

Alexandre Manata & 
Wesley Bambirra

Diretores na Conata 
Engenharia

Daniel Vorcaro
CEO Banco Master

Caio Santos
VP head of RGM Kraft 

Heinz USA

Gustavo Bastos e Kesia Asami
Chief People Officer Kraft

Heinz e Dentista



ACOMPANHE
#Refugio343 

/Refugio343

/refugio343_

/company/refúgio343

/c/Refúgio343

www.refugio343.org MUITO OBRIGADO

SEJA UM 
DOADOR


