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Palavras do Diretor Executivo

Durante muito tempo vamos falar sobre 2020. Quem viveu na pele vai nossa base de investidores — muitos deles afetados por uma inevitavel

contar para as futuras geracdoes como foi sobreviver a uma pandemia. crise econdmica — e buscar novas formas de manter a organizacao
Esse periodo ainda serd tema de muitas teses, filmes e livros. financeiramente sustentavel.

Serd muito dificil qualguer documento relativo a esse ano ndo trazer @ O fime foi gigante e nossos parceiros, incriveis! Nao s6 seguimos firme
marca da Covid-19. O diferencial serd o ponto de vista. Alguns vao NA NOssa Missdo, CoOMo conseguimos ganhar folego para entrar em
relatar mudancas de comportamento e habitos, outros vao 2021 com mais energia e novos projetos.

documentar alteracoes estruturais em suas cidades, e ainda veremos
grupos que vao falar sobre como tudo isso afetou a nossa saude
mental e relacionamentos.

O Refugio 343 aumentou as frentes de trabalho e hoje atua em quatro
eixos: interiorizacdo, educacdo, saude e abrigamento — o objetivo &
um sO: promover a reinserco socioecondmica de refugiados e

A pandemia fragilizou os refugiados e migrantes, fechou a fronteira e, migrantes.

para muitos, deixou mais distante o sonho de um recomeco. Apesar
dos desafios, com muito esforco, este foi um ano de crescimento
expressivo de impacto humano, de maturacdo organizacional e
desenvolvimento de governanca.

Olhando para o futuro, vemos que as ondas migratorias continuardo @
existir. Dados de uma pesquisa do Instituto pela Economia e pela Paz
(IEP) realizada em 2020 mostram que 1,2 bilhdo de pessoas se tornardo
refugiadas do clima nos proximos 30 anos. Secas e inundacoes

Como uma organizacdo direcionada para a inovacdo e focada em agravardo a fome e os conflitos por dgua potavel.

processos ageis, com um fime afiado e voltado para essas direfrizes,
respondemos rapidamente as demandas que a pandemia nos frouxe,
protfegendo Nnossas pessoas € Nossos beneficidrios.

Diante disso, fica aqui o meu convite, para que possamos refletir sobre
o futuro, mas com foco em acoes imediatas.

Além de fazer atendimentos emergenciais para um publico j&
bastante vulnerdvel, nos reorganizamos intfernamente para assegurar Fernando Rangel | Cofundador e Diretor Executivo do Refugio 343



Ser parte do Conselho de uma Organizacdo
Humanitdria representa entender uma outra dimensdo
dos problemas ou oportunidades da sociedade. A
comecar pela demonstracdo de resultados. NUmeros
positivos estdo relacionados a quantas familias |
voltaram a ter uma situacdo de dignidade e tiveram 4 P .
as suas necessidades basicas atendidas. Ou refugiados b | "

que foram acolhidos em uma nova cidade, novos

alunos matriculados na Escola Refugio, oferta de

cuidados de saude. Na verdade, ndo € sobre

nUMeros, € sobre pessoas.

Passamos a vivenciar o dia a dia ndo s dos

integrantes do Refugio 343, mas dos centenas de NG N\ . ) at N _ 87
voluntdrios que destinam seu tempo e esforco a AT WA AL Y T e = o sy AR A
pessoas que falvez jamais conhecam. A ™ ~ M

Por outro lado, tambem significa suportar com
experieéncia as decisdes que sao tomadas pela
lideranca da organizacado.

Em um Conselho formado em sua grande maioria por
pessoas do setor privado, frocar EBITDA por familias
interiorizadas, beneficidarios formados ou pessoas
atendidas por uma expedicdo medica representa um |
bdlsamo de felicidade. <

T Mensagem do Conselho
et vV, Wrd/[!
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Se a pandemia trouxe dificuldades para guem finha
casqa, frabalho e saude, para as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade esse cendrio foi ainda mais avassalador.
Especificamente para refugiados, a Covid-19 trouxe uma
barreira ainda maior para quem queria alcancar o sonho
do recomeco em outro pais ou, em muitos casos,
interrompeu o projeto de travessia.

Em marco de 2020 o Governo Federal fechou as fronteiras
do Brasil como uma das medidas para tentar conter a
propagacdo do Nnovo coronavirus em territorio nacional.
Nesse periodo, tinhamos cerca de 500 entradas
realizadas diariamente para o Brasil na cidade de
Pacaraima, estado de Roraima.

O ano se encerrou com a fronteira ainda fechada.
Mesmo sem possibilidade de entrar com documentacao,
milhares de pessoas arriscaram suas vidas e entraram no
pais por meio de ‘frochas’, muitas vezes enfrentando
horas de caminhada, violéncia e extorsdo.

O resultado desse deslocamento sem planejamento foi @
B i concentracdo de milhares de migrantes

' iIndocumentados, principalmente na cidade de Boa Vista,
resultfando em um agravamento da sua propria situacado.
Até o final de 2020, estimava-se que aproximadamente 4
mil pessoas aguardavam a normalizacdo da condicdo
de fronteira para regularizarem sua situacdo No pais.

L e p ol
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Um Refugio Nunca Foi Tao Importante

Para milhares de pessoas ficar em casa ndo era uma opcao. O Novo
coronavirus tfrouxe desafios adicionais a um contexto ja emergencial. Para
refugiados, se proteger e ajudar a prevenir a propagacdo do surto da
Covid-19 foi um desafio.

A pandemia exigiu uma resposta rapida do Refugio 343, uma vez que o
isolamento e o distanciamento social em situacdo de abrigo € algo muito (
dificil. Essas pessoas se enconfraram ainda mais vulneraveis.

Através da campanha 'Um Refugio Nunca Foi Tao Importante' intensificamos
Nnossos esforcos para acelerar os acolhimentos e lancamos um fundo
emergencial para oferecer apoio imediato a refugiados € migrantes vivendo
em ocupacoes espontdneas, sem acesso a servicos basicos e infraestrutura.
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IDENTIDADE

MISSAO

Resgatar
refugiados no
mundo todo.

<

VisAo

Que todos tenham
seus direitos humanos
garantidos.
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Valores

Liberdade « Transparéncia
Propdsito ¢ Autoconhecimento
Inovacdo ¢ Espiritualidade
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Nossos Mantras
e Somos, antes, um Refugio para nds mesmos e Dizemos sempre a verdade
e NOSsSQAs pPessoqas S0 a Nossa alma e Acreditamos no poder das palavras
e Protegemos nossa marca e culfura e Aceitamos os problemas como uma oportunidade para brilhar
e Aplicamos amor aos detalhes e feedback pontual e Temos sempre algo positivo a dizer sobre nossos parceiros € nosso frabalho
e Somos apaixonados pelo desenvolvimento e Celebramos as conquistas
e Temos compromisso com a alta performance e Estamos aqui para fazer o melhor trabalho das nossas vidas

e Prezamos pela inclusdo e diversidade
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Quem Somos

Mais de 1% da humanidade encontra-se
deslocada. Segundo o Relatdrio Tendéncias
Globais 2020 do ACNUR (Agéncia da ONU para
Refugiados), ao final desse ano, 82,4 milhoes de
pessoas tinham deixado suas origens para fras,
numero que dobrou na Ultima década.

Os venezuelanos sao o segundo maior grupo
populacional deslocado do mundo, atrds
somente dos sirios. A instabilidade
socioecondmica e politica na Venezuelaq,
considerada a maior crise humanitaria da
Ameérica Latfina, fez com que mais de 5,4 milhoes
de pessoas migrassem do pais. O Brasil j&
regularizou 265 mil venezuelanos, sendo o 5°
destino mais procurado.

O Refugio 343 nasceu em resposta ao que € hoje
o maior desafio migratdrio da historia do
hemisfério ocidental. Uma organizacdo
humanitdria dedicada a reinsercao
socioecondmica de refugiados e migrantes.
Trabalhamos com ajuda humanitaria e
desenvolvimento social, atuando principalmente
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com 0s eixos de inferiorizacdo e educacado.

A interiorizacdo, estratégia de deslocamento
planejado, integra as familias ao destino final por
todo o territdrio brasileiro de forma sistematizada,
ativando pessoas e empresas em um sistema
claro de acolhimenfto.

A Escola Refugio oferece acesso a um dos
direitos humanos mais importantes: a educacao.
Uma ferramenta para os refugiados e migrantes
recomecarem suas vidas no Brasil com mais
confianca e autoestima.

O Refugio 343 compoe a Operacdo Acolhida -
uma grande Forca-Tarefa Logistica Humanitaria —
liderada pelas Forcas Armadas do Brasil, ACNUR
e OIM (Organizacdo Internacional para as
Migracoes), tfrabalhando em parceria com as
principais organizacoes envolvidas na resposta a
esta crise: AVSI Brasil (Associacdo Voluntdarios
para o Servico Internacional Brasil), Fraternidade
sem Fronteiras, Visdo Mundial e Pastoral
Universitaria, entre outras organizacdes da
sociedade civil.
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ATIVIDADES

INnferiorizacao

Resgatamos familias por meio do processo de
interiorizacdo, uma estratégia de deslocamento
planejado e voluntdrio para outros estados brasileiros.

Nosso objetivo € promover a reinsercdo socioecondmica
dessas familias por fodo o territdério nacional. Para isso
desenvolvemos mecanismos seguros para o acolhimento
das familias, em parceria com a propria comunidade
brasileira e o setor privado.

A interiorizacdo pode ser feita por um Acolhedor -
voluntario que recebe uma ou mais familias, assumindo o
compromisso de auxilid-los no processo de infegracdo.
Um dos diferenciais do frabalho do Refugio 343 € o
monitoramento das familias nos destinos finais, a fim de
garantir que estejam independentes. Entendemos que
IsSO acontece quando trés pilares sdo atendidos:
emprego, educacdo e saude.

Esse processo de deslocamento fambéem pode ser
ativado por meio de Vagas de Emprego Sinalizadas (VES)
ou iniciativas pontuais de empregadores individuais.

Além dessas duas modalidades, trabalhamos também
com Reunido Social e Reunido Familiar, quando j& existe
um amigo ou familiar no local de recepcdo.

Em 2020, 287 familias foram acolhidas em 99 cidades de
15 estados e Distrito Federal.

REFUGIO - RELATORIO ANUAL 2020
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Ponte para o recomeco

A educacdo € a chave para diversos processos de
cidadania e desenvolvimento pessoal. Para migrantes,
fazer aulas de Portugués, educacdo intercultural e
capacitacao profissional sGdo a ponte que 0s aproximam
de seu objetivo final: o recomeco.

Trabalhamos incansavelmente para promover a
reinsercdo socioecondomica de refugiados e migrantes no
Brasil. Encontramos na Escola Refugio uma oportunidade
de oferecer ferramentas para que os alunos possam
ganhar mais conflanca e autonomia para a nova vida
que lhes aguarda.

Em 2020, inauguramos uma unidade da Escola Refugio
no Posto de Interiorizacdo e Triagem. Ao longo do ano,
formamos 13 turmas, com um ftotal de 177 pessoas.
Nossos dados mostram que, em média, os beneficiarios
que passam pela Escola Refugio sdo interiorizados em
menos de 30 dias apods a formatura.

Um dos diferenciais da nossa Escola € a oferta de
capacitacdo para funcoes especificas, de acordo com
as vagas disponibilizadas por empresas. Ao receber
Nossos alunos os empregadores j& sabem que esses
novos colaboradores estdo um passo a frente na
adaptacdo ao Brasil.
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ACao Emergencial

Parcerias que salvam vidas

Diante do cendrio pandémico, o Refugio 343 lancou
um fundo emergencial que arrecadou mais de

R$ 700 mil atraves de parcerias nacionais e
internacionais com BMS Brasil, BMS Foundation, One
Young World, Fiocruz, MROSC e Fundacdo Telefonica.

Por meio desse fundo, a organizacdo atuou em
ocupacoes espontdneas durante o periodo mais
critico da pandemia em Boa Vista e Pacaraima, as
cidades mais impactadas pelo fluxo migratorio.

2.764 pessoas foram atendidas em 20 ocupacoes por
meio da distribuicdo de 5.542 kits de prevencado -
alimentacdo, limpeza e higiene. Além disso, foram
entregues 1.200 mascaras com ilustracoes dos artistas
plasticos OSGEMEQS, feitas em parceria com ¢
Pinacoteca e o Instituto Ybi.

Também apoiamos o hospital de campanha de Boa
Vista para o combate a Covid-19, doando mais de
100 mil itens hospitalares.




ATIVIDADES

Levando cuidados de saude

Em dezembro de 2020, em parceria com a Volunteer
Vacations (VV), pudemos expandir a nossa atuacao
no eixo de saude.

Durante cinco dias, realizamos na capital de Roraima
e em Pacaraima uma expedicdo médica com
voluntarios vindos de diferentes partes do Brasil.

Com o apoio de sete medicos e dez facilitadores,
oferecemos cuidados de saude em quatro abrigos
(Janokoida, Pricuma, Pintolandia e Rondon 3) e no
Posto de Recepcdo e Apoio (PRA), localizado na
Rodovidria Infernacional de Boa Vista.

317 pessoas foram voluntariomente atendidas nas
especializacdes de pediatria, clinica geral e
ortopedia. As 5 maiores queixas foram: tosse, corizq,
dores no corpo, lesdo e febre.

A populacdo atendida era, em sua maioria, formada
por adultos entre 20 e 59 anos. Criancas e jovens até
19 anos respondiam por 6% do grupo e 0s iIdosos
(acima de 60 anos), 8%.

Alem da atencdo médica, foi levantado também um
censo humanitario com 160 pessoas para analisar o

perfil do publico atendido.

REFUGIO - RELATORIO ANUAL 2020
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ATIVIDADES

Resultados

Inferiorizacdo

737
.
287

70%

das familias
empregadas

vidas
resgatadas

nUucleos familiares
INnteriorizados

37%

das criancas
NAa escola

49% mulheres
51% homens

41% criancas
59% adultos

Escola Refugio

alunos
formados

horas de
capacitacdo
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Acdao Emergencial

2.764

pessoas atendidas

2.695 1.557 1.290

kits de  kits de  cestas
impeza higiene bdasicas

+100 mil

itens hospitalares
doados

Expedicdo Médica

atendimentos
medicos

Mmedicos
voluntarios

dias de
agcao 16




ATIVIDADES

Mapa de Acolhimento

Minas Gerais

© © O ©O © O ©O ©Q © O O O U O OO OO0 O©Q OV © 0 90O © 9V © © v ©

Abaeté

Araguari

Belo Horizonte

Belo Oriente

Bueno Branddo
Caratinga

Carmo do Cajuru
Caxambu

Contagem

Divisa Nova

Extrema

Fervedouro

Frutal

lbertioga

lpatinga

ltapeva

ltauna

Juiz de Fora
Manhuacu

Montes Claros
Morada Nova de Minas
Piedade do Rio Grande
Piedade de Caratinga
Pocos de Caldas
Sapucai Mirim

Sdo Jodo Del Rei

Sete Lagoas

Trés Coracoes
Uberlandia

Varginha

Visconde do Rio Branco

Sao Paulo

°« 7

Aruja
Atibaia

Batatais

Brodowski
Campinas

Embu das Artes
Engenheiro Coelho
Hortolandia

[Tu

Jacarei

Jundiai

Juquitiba

Mairrilic
Mirassoldndia
Pindamonhangaba
Piracicaba

Ribeirdo Preto

Salto

S. Antonio da Alegria
S. Jodo da Boa Vista
S. Lourenco da Serra
Sdo Paulo

Tupd
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Rio de Janeiro

@ Rio de Janeiro
@ Sdo Fidelis
Mato Grosso

¢ Cuiabd
@ Lucas do Rio Verde

Goids

¢

¢
¢
¢
¢

Ceres

Goidnia

Mineiros
Mozarldndia

Sdo Jodo D'Alianca

Parand
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Apucarana
Cascavel

Cianorte

Curitiba

Maringd
Medianeira
Piraquara

Pinhais

Planalto

Sdo José dos Pinhais

Bahia

¢
¢

Barreiras
Camacari

Pernambuco

¢
¢

Olinda
Tacaimbod

Pard

¢

Belém

Espirito Santo

¢

Vitoria
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Rio Grande do Norte

@ Natal

Amazonas

¢ Manaus

Distrito Federal
@ Brasilia

Q¢ Taguatinga
Mato Grosso do Sul

¢ Campo Grande
¢ Dourados

¢ Sidrolandia
Santa Catarina

@ Armazém
¢ Chapecd
¢ Guatambu

99 cidades de
15 estados +
Distrito Federal

Rio Grande do Sul

Alegrete
Cachoeirinha
Caxias do Sul
Esteio

ljui

Lageado
Porto Alegre
Sdo Leopoldo
Uruguaiana
Viamao
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A Jornada do Refugio

Ola! Meu nome ¢ Liliana de Brizuela, tenho 40 anos e cheguei ao Brasil no
dia 21 de janeiro de 2020, juntamente com meu marido € minhas trées
filhas (5, 10 e 13 anos, respectivamente) — meu filho mais velho ficou na
Venezuela.

Decidimos migrar principalmente por causa da crise geral que o meu. pais
afravessa. Meu marido e eu eramos professores do ensino medio,
funcionarios publicos do Ministério da Educacdo, € nosso saldrio n@o era
suficiente sequer para comprar.comida para uma semand. 1sso, somado
Ao colapso de servicos como Agua e energia - um apagdo naciondl
ocorrido em 2019 - nos deixou sem infraestrutura basica por mais de um
més, devido a falta de manutencdo das instalacées por parte do Estado,
gue € o0 Unico administrador de todos os servicos nacionais.

O gue mais queriomos era paz. Pensar o que
comer no proximo dia tira a nossa energia paro
outras coisas. Nossos sonhos, Nossas metas sQo
deixados de lado guando precisamos colocar
comida na mesa.

REFUGIO - RELATORIO ANUAL 2020
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A educacdo, fransporfe e saude fambém enfraram em colapso. Na
escola das nossas filhas, os professores comecaram a desistir porque
muitos NGo conseguiam sequer chegar a escola devido a problemas
com o fransporte publico. Um dos momentos mais dificeis foi guando @
nossa filha mais nova, entdo com 3 anos, sofreu uma queda e fraturou
dois 0ssos do braco direito. Tivemos que esperar uma semana para
colocar o gesso porgque ndo havia material nos hospitais € as maquinas
de raios-X estavam gquebradas.

Meu marido e eu conseguimos arrecadar 800 ddolares e saimos de
Caracas para o Brasil de onibus, viajando por 20 horas. Quando
chegamos a Boa Vista, alugamos uma casinha por um més e como Ndo
conseguimos trabalho, tivemos que nos mudar para um abrigo, porque o
dinheiro estava acabando.

L& no abrigo Sdo Vicente ll, onde fomos cuidados e protegidos no meio
da pandemia, conhecemos o Refugio 343. Comecamos a fazer aulas de
Portugués e de educacdo intercultural na Escola Refugio, e assim nos
preparamos para ser interiorizados. Chegamos em Sao Paulo no dia 21
de outubro de 2020, depois de ter morado oito meses no abrigo.

Hoje faco parte do fime do Refugio 343, meu marido tem um frabalho
estavel numa empresa, minhas filhas estao estudando e estamos todos
muito bem de saude - realmente somos muito felizes depois de tanta dor
que sofremos na Venezuela. Neste momento, 0 nosso maior sonho € que
abra a fronteira para que o nosso filho de 192 anos possa NOSs reencontrar.

Agradeco muito ao Refugio 343 e ao Brasil. Faremos o nosso melhor nesta
ferra maravilhosa, gue nos deu esperanca para o futuro e de uma nova
vida extraordindria.
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GOVERNANCA

Prestacao
de Contas

Apesar dos desafios frazidos pelo ano
de 2020, com a pandemia e um
conseqguente agravamento da
condicdo econdmica do pais, 0s
nUMeros mostram que respondemos d
crise com assertividade e inovacado.

Em 2020, nossa receita total foi de
R$ 1.445.060,00 - um valor que
manteve as Nossas operacoes
durante todo o ano e ainda nos
proporcionou atuar para além dos
NOsSOSs objetivos iniciais.

Rapidamente trouxemos uma solucdo
ao0s desafios adicionais que 0 hovo
coronavirus apresentou.

Conforme o grafico ao lado, Nossos
recursos vém de fontes diversificadas,
garantindo a nossa independéncia e
seguranca financeira.

Para garantir a transparéncia desse
Processo, N0ssos NUuMeros estdo sendo
auditados pela Audisa e o resultado
estd previsto para o més de
agosto/2021.

20%

Fundacoes

22%

Empresas

Distribuicdo de receito

32%

Individuos

10%

Organizacdoes ndo
governamentais

16%

Editais
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Distribuicao de despesa

e Ferramentas

e Branding

e Anuncios

697

Atividade

30%

Gestao
e Estrutura
Organizacional

Humanitdria

i Despesas administrativas

¢ Acdo emergencial e Despesas logisticas
Escola Refugio e Pessoas
Acolhimento e Softwares
Trabalho de campo e Infraestrutura

" Netelolo RN (=lo|ReleleleleM O, 69 sO0 investidos diretamente na atividade humanitaria.
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Destagues na Imprensa

Refugio 343 na midia

NN ,‘; A imprensa € uma das principais
- plataformas para dar conhecimento a
4G'o | sociedade sobre a temdtica do refugio
: T e da migracdo e como o Brasil se insere
\ e nesse contexto global.
& \ UGIO - ; Ll ’f v )
3 .. CONHECAOTRiABAtH(;)O REFUGI:) 343: EL;ES" :-L A‘ 25° DIA DO REFUGIADO APC;SAIMIGRANTES VENEZUELANOS E Umo pOderOSO ferrOmenTo porO
W‘ '\AJUDAM REFUGIADOS VENWEZUELANOS NO BRASILj 2 deYesconcelos Estado de So Paulo é o "novo lar" de mais de 6000 refugiados no pais \‘ ) ) 4 af is uma unidade de escola em Boa Vista .
‘ ' o ; promover engajamento e chamar para
J | Hoj Di P Melhor da Tarde (Band Telej | SPTV 1° Edigcdo (Glob Telej | JRR 1° Edi¢cdo (Glob @ acgo. Por meio de historias
ornal Hoje em Dia rograma Melhor da Tarde (Ban elejorna icao (Globo elejorna icao (Globo : -
o ol ) 9 . ( ) I : s ( ) . J : ¢ (.. ) respeitosamente relatadas e prestacao
Refugio no Galo: hd 6 meses em A apresentadora Catia Fonseca No Dia Mundial do Refugiado, matéria Cobertura da inauguracdo da g Vi midi oxim bl
BH, pequeno venezuelano vira conversou com Fernando Rangel conta a histéria de venezuelanos que segunda unidade da Escola Refugio €€ VK%O' o miaia Op.OXI “ .O PULIICO
atleticano gracas a Otero. sobre a reinsercdo de refugiados. moram em S&o Paulo. no Posto de Interiorizaco e Triagem. do que e uma das maiores Crises

humanitdarias da atualidade.

Em 2020, foram publicadas 72 matérias
sobre o Refugio 343 e/ou seus
beneficidrios, das quais 9 foram na
midia infernacional.

Web: 51
V.9
Portal Metropoles Balanco Geral MG (Record) Jornal Correio Braziliense La Prensa Latina Media
Com emprego garantido, 27 Organizacdo ajuda refugiados da Conheca historias de venezuelanos Migrantes venezuelanos encontram Jornal: 9
refugiados venezuelanos Venezuela a conseguir emprego que vieram para Brasilia em busca novas oportunidades no Brasil, entre
chegam a Brasilia. em Minas Gerais. de uma vida digna. eles Marianny e sua familia.

RAdio: 3
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NoOssas pessoas S0 A NOssA almao

Perfil dos nossos colaboradores

80% Brasileiros

e 20% Venezuelanos

e 50% Mulheres

50% Homens

REFUGIO - RELATORIO ANUAL 2020
343

Inclusdo & Diversidade

Mais do que respeitar, nos
celebramos as diferencas.

Ao longo de 2020, tivemos 20 pessoas
compondo o0 Nosso time. Entre elas:
nativos € migrantes, brasileiros e
venezuelanos, descendentes de
SUICOS, japoneses, espanhois e arabes,
além de representantes indigenas,
negros e LGBTQI+.

Uma equipe mista, na qual 75% dos
cargos de lideranca tém presenca
feminina.

Sem duvida, o sucesso do Nosso
trabalho estd relacionado as
diferentes formas que temos de ver o
mundo.

Seguiremos levantando a bandeira
da igualdade.
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Conflanca nas relacoes

No Refugio 343 as funcodes e responsabilidades da
equipe sao organizadas e alinhadas com transparéncia.
O desempenho da organizacdo € acompanhado de
perto pelos conselhos Deliberativo, Fiscal e Consultivo e
comités de Crise e de Etica, guiados pelo nosso Codigo
de Etica & Politica de Integridade.

Esses mecanismos nos levam ao mais alto nivel de
conflanca com os Nossos colaboradores, investidores,
parceiros, doadores, acolhedores e voluntarios.

Em 2020 esse trabalho foi reconhecido com o Prémio
Melhores ONGs do Brasil, concedido pelo Instituto Doar a
100 organizacoes. Estivemos também entre as 10
melhores ONGs de pegueno porte do pais. E recebbemos
o Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade, da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
da Prefeitura de SGo Paulo.

A\ 4
SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos
e Diversidade

.
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Comunidade Refugio

EQUIPE CONSELHO CONSELHO
o DELIBERATIVO FISCAL

#3 #1

CONSELHO COMITE COMITE
CONSULTIVO DE CRISE DE ETICA

#2 #3 #5

EMBAIXADORES VOLUNTARIOS ACOLHIDOS
#19 #350 #937

ASSESSORIA
CONTABIL

AUDITORIA
EXTERNA

CONSULTORIA
DE GESTAO

REFUGIO - RELATORIO ANUAL 2020
343

ASSESSORIA
JURIDICA

AGENCIA DE
MARKETING

MENTORIA DE
DESENVOL-
VIMENTO
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OBJIETIV<:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Refugio 343 e os ODS

ERRADICACAO BOA SAUDE EDUCACAO DE IGUALDADE

DA PROBREZA E BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO Com oro MISSO com

® oo ® - a Agenda 2030
RN vl N

A atuacdo do Refugio 343
perpassa 10 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento

EMPREGO DIGNO A -
M REDUCAO DAS Sustentavel (ODS) da ONU.
SUESC s 1 0 DESIGUALDADES

ECONOMICO Acreditamos que, assim como

NO primeiro € no segundo
— setores, as organizacoes do
— terceiro setor também
precisam estar comprometidas

com negocios mais eficientes,
transparentes e responsaveis,

PAZ, JUSTICAE PARCERIAS ,
16 INSTITUIGOES 17 EM PROL tanto na esfera ambiental
EFICAZES DAS METAS quanto na social.

4
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Parceliros institucionais

VOLUNTEER *
o . VACATIONS
VISEIO Mundlal Make a Difference

PASTORAL

Mantenedores Ptastifama @Los Q 5l :ﬂ%‘oﬂlm Ml '0 p Trevo @

> s O O Ministério da Satde PLATAFORMA
Editais ROIENE M " MROSC

BrazilFoundation Fundacao Oswaldo Cruz

. 5{5}@ FUNDACAO
ApOIOdOr €3 I Bristol Myers Squibb  SFICF ENTICS, 35{:;.3

Y. e ad
Instituicdes Empregadoras petlove Ninasfruit LEVVO (%5)stoque  (OQUERGE
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